Sistema UNIMESTRE - OnLine

Modulo - Nota Fiscal de servigos Eletronica

Ambiente online

Na tela principal apds o acesso o sistema disponibiliza duas opg¢des:

e Fila de Processo.

* Notas Recusadas pela Prefeitura.

-
L) Nota Fiscal Eletrénica de Servicos
-

Escolha a opcdo desejada na lista abaixo..

Gerenciar NFe

-
U' Fila de Processo
-

-~
y' Notas Recusadas pela Prefeitura

Figura 1 - Menu Principal

Fila de Processo
Essa tela tem como objetivo mostrar todas as notas fiscais de servicos eletronicas que
serdo processadas no dia. Além dessa funcdo, é possivel filtrar outros periodos, selecionar

coligadas e forcar o envio das notas em imediato. Figura 2.
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Filtros
Coligada: Todas as Coligadas b
Data inicial: 19/09/2011

Data final: 19/09/2011

[ Enviar Selecionadas ] [ Enviar todas ]
Lista de Notas que Serdo Processadas - ( 2 Registros )
- Discriminacdo do Servico Valor Servico | Tipo de Pessoa
[ Aluno 1 Servicos referente: Matricula 80.00 Fisica
Aluno 2 Servicos referente: Matricula 510.00 Fisica

Figura 2 - Fila de Processos

Ao enviar uma ou vdrias notas o sistema UNIMESTRE se comunica com o sistema G2KA
gue por sua vez se comunica com a prefeitura enviando as solicitagdes. Essas solicitacdes
entram em uma fila de espera e sdo processadas uma a uma pela prefeitura. O tempo de
resposta em geral é rapido e leva menos de um minuto. Esse tempo pode variar para mais
dependendo da cidade e da hora que a nota esta sendo processada.



Se a prefeitura recusar a nota por algum motivo essas notas poderao ser visualizadas na
tela “Notas Recusadas pela Prefeitura” no menu principal do sistema.

Notas Recusadas pela Prefeitura

Essa tela tem por objetivo mostrar todas as notas que foram rejeitadas pela prefeitura.
Sdo varios os motivos que podem surgir e cada caso deve ser analisado de acordo com o
motivo de recusa apresentado pela prefeitura. Em geral, os motivos sdo por falta de
informagdao em campos que sao obrigatdrios.

As notas ficais sdo compostas de informacdes referente a instituicdo, o aluno, tipo de
titulo e servigo prestado. Ao verificar que o motivo é a falta de informag¢dao em algum campo
sera necessario fazer uma revisdo nos cadastros.
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IMPORTANTE:

1.) Vocé esta visualizando as notas que tiveram alguma rejeigdo pela prefeitura.

2.) O nimero de RPS € o cédigo do titulo no UNIMESTRE, para facilitar na consulta e eventuais necessidades de .
3.) Visualize na coluna "motivo"” a razdo da recusa pelo sistema da prefeitura e providencie no ajuste necessario.

4.) Apbs corrigir o problema selecione a nota e envie para "Fila de Processos". Dessa forma, o sistema ira disponibilizar novamente a nota na listagem de
processos para que seja reenviada para a prefeitura.

- Observacdo: A nota apenas deixara de ser apresentada nessa listagem apds ser autorizada pela prefeitura. Se foi efetuada uma tentativa de corregdo do
problema e a nota ainda aparece nessa listagem € possivel que a tentativa ndo tenha resolvido o problema. O tempo de comunicagdo com a prefeitura varia de
acordo com a cidade, dia e hora do envio, recomendamos aguardar pelo menos 10 minutos para acessar este ambiente novamente e visualizar se a nota
continua sendo apresentada.

Se o problema persistir entre em contato com UNIMESTRE.

Lista de Notas que Serdo Processadas

Nenhuma Nota Fiscal Eletronica de Servigo

Ao corrigir o problema vocé podera selecionar e enviar uma ou varias notas para a fila de
Processo. Dessa forma, a data de competéncia desse titulo sera alterado para a data corrente
e vocé podera visualizar e encaminhar essa nota novamente pela tela de “Lista de Processos”.
Se a prefeitura autorizar a nota ela ndo deve mais ser apresentada na listagem das notas
recusadas.

Se o problema persistir vocé deve entrar em contato com UNIMESTRE.



